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COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

PARECER — PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 131/2026

PROCESSO LEGISLATIVO. PROJETO DE LEI
QUE DISPOE SOBRE DIRETRIZES PARA PROMOCAO
DA QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO USUARIO DE
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS NO AMBITO DO
MUNICIPIO DE CALDAS NOVAS — GO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. REGULARIDADE FORMAL.
CONSTITUCIONALIDADE. PARECER FAVORAVEL.

1. Relatorio

Trata-se de Projeto de Lei Ordinaria, de autoria do Vereador Geraldo Célio
Pimenta, que dispde sobre diretrizes para promogao da qualidade no atendimento
ao usuario de servigos publicos municipais no ambito do Municipio de Caldas
Novas — Go.

‘ A proposicao estabelece principios orientadores, conceitos gerais,
objetivos e diretrizes para a melhoria do atendimento ao cidadao pelos érgdos e
entidades da Administracdo PUblica Municipal, prevendo, ainda, a possibilidade
de implementacdo gradual das medidas pelo Poder Executivo, observadas a
conveniéncia administrativa, a disponibilidade orcamentdria e a legislagao
vigente.

2. Analise
2.1. Da Competéncia e Legalidade

A Constituicio Federal assegura aos Municipios autonomia politica,
administrativa e legislativa para disciplinar assuntos de interesse local, nos

termos do artigo 30, inciso I, bem como para suplementar a legislagdo federal e
estadual no que couber, conforme inciso II do mesmo dispositivo.

O artigo 37 da Constituigdo Federal estabelece que a Adm|n|stragao

Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes obedecera aos principios dac}’T &

"legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dentre Uniao
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Constitucional n® 19/1998, que impde a Administragdo o dever de buscar a
melhor prestacdo possivel dos servigos publicos, com racionalidade, qualidade,
economicidade e foco nos resultados.

As diretrizes previstas no projeto, especialmente aquelas relacionadas a
eficiéncia, transparéncia, acessibilidade, inclusdo, cordialidade e melhoria
continua dos servigos publicos, constituem instrumentos concretos de efetivagao
do principio constitucional da eficiéncia administrativa.

A proposta também se harmoniza com a Lei Federal n® 13.460/2017,
conhecida como Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

2.2. Da Justificativa e Interesse Publico

, O interesse publico da proposigao é evidente, visto que a qualidade do
atendimento prestado ao cidaddo constitui elemento fundamental para a
efetividade dos servicos publicos e para o fortalecimento da confianga da
‘populacdo nas instituigdes publicas.

A crescente complexidade das demandas sociais exige que a
Administracdio Publica desenvolva mecanismos voltados a melhoria continua do
atendimento, a simplificacdo de procedimentos, a ampliagdo da acessibilidade e
ao aperfeicoamento dos canais de comunicagdo com 0s usuarios.

Ao estabelecer diretrizes voltadas a eficiéncia, transparéncia, urbanidade,
inclusdo e valorizagdo da dignidade humana, o projeto contribui para a
modernizacdo da gestdo publica municipal e para a construgdo de uma
Administracdo mais proxima das necessidades da populagao.

Além disso, a valorizagdo das manifestagbes recebidas por meio da
ouvidoria fortalece mecanismos de participacdo social e controle democratico da
Administragdo PUblica, permitindo maior identificagdo das demandas reais dos
municipes.

A proposta, portanto, revela-se alinhada aos principios da boa governanga
publica, da administragdo eficiente e da centralidade do cidaddo na prestagao
dos servigos publicos.

2.3. Da Técnica Legislativa
O projeto estd bem estruturado e segue as normas previstas na Lei

Complementar n° 95/1998, que trata da elaboragdo e redacdo das leis. A redagao 200"
esta clara, objetiva e suficientemente detalhada para garantir a correta aplic?@&
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3. Conclusao

. Diante do exposto, a Comissdo de Constituigdo, Justica e Redagdo
considera que o Projeto de Lei Ordinaria n® 131/2026 atende aos requisitos de
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa, e no mérito, pela
possibilidade juridica de tramitacdo, discussdao e votagdo do Projeto de Lei, na
sua forma da propositura originaria.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Caldas novas, 19 de junho de 2026.
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